Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§ 1 Postanowienia ogéle.

1.
a)

d)

Definicje:
Ustugodawca- wtasciciel domeny zyciebezkredytu.pl tj. Centrum Prawa Finansowego i
Ekonomii Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 24/26a lok. 6 00-549
Warszawa, NIP: 7010902340 REGON 382341908,
Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
dokonata rezerwacji spotkania przy pomocy systemu rezerwacyjnego dostepnego na
portalu pod adresem internetowym zyciebezkredytu.pl,
Ustuga- ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg publicznych systemoéw teleinformatycznych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy — Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w
postaci rezerwacji spotkania z przedstawicielem Zycie bez Kredytu,
Portal - oznacza portal Zycie bez Kredytu osadzony w domenie zyciebezkredytu.pl,

§ 2 Opis ustugi:

1.

3.

4,

Ustuga polega na dokonaniu rezerwacji spotkania z przedstawicielem Ustugodawcy w
celu dokonania analizy sytuacji prawno-ekonomicznej Uzytkownika w zwigzku z zawartg
przez niego umowg kredytu powigzanego z walutg obcg — frankiem szwajcarskim,
Ustuga rezerwacji jest odptfatna, zgodnie z ceng widniejgcg na portalu
zyciebezkredytu.pl.

W celu dokonania rezerwacji Uzytkownik wybiera, interesujgcy go, termin spotkania,
dzieki temu uzyskuje wstepng rezerwacje terminu na okres 10 minut, w czasie ktérym
powinien dokonac ptatnosci.

Jesli w ciggu 10 minut optata nie zostanie uiszczona, termin wybrany przez Uzytkownika,
bedzie widniat jako dostepny dla ogdtu potencjalnych Uzytkownikéw,

§ 3 Dokonanie ptatnosci i realizacja ustugi:

1.

Dokonanie ptatnosci, a w tym waznej rezerwacji, odbywa sie poprzez wybor terminu
(daty i godziny), klikniecie przycisku Dalej, wypetnienie formularza osobowego,
zaakceptowaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji ustugi
oraz niniejszego Regulaminu oraz klikniecie przycisku Dalej, nastepnie klient moze
anulowac rezerwacje (klikajgc ,, Anuluj rezerwacje”) lub jg potwierdzi¢ i optaci¢ poprzez
klikniecie przycisku ,Opta¢ online”, po nacisnieciu ktérego klient zostanie
przekierowany na witryne Przelewy24.pl gdzie dokona ptatnosci on-line.

W razie dokonania ptatnosci zgodnie z cennikiem, termin zostaje zarezerwowany na
rzecz Uzytkownika.

Cena w cenniku jest wyrazona jest w ztotych polskich i zawiera podatek VAT (na dzien
sporzadzenia Regulaminu stawka podatku VAT wynosi 23%).
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Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rezerwacji w wiadomosci mailowej, na adres
mailowy wskazany przez Uzytkownika.

Opfata rezerwacyjna uiszczana jest tytutem zwrotu kosztow zorganizowania spotkania.
Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw w zwigzku ze spotkaniem.
Operatorem ptatnosci jest serwis Przelewy24.pl.

Reklamacje dotyczace ptatnosci mobilnych rozpatruje Operator ptatnosci serwis
Przelewy24.pl.

Na kazde spotkanie zarezerwowany jest czas do pottorej godziny. W przypadku gdy
Uzytkownik spdzni sie na umodwiony termin, czas spotkania ulegnie odpowiedniemu
skrdéceniu.

§ 4 Odstgpienie od umowy/Odwotanie rezerwacji/Reklamacje:

1.

W zwigzku z charakterem $wiadczonej ustugi, wymagajacej zarezerwowanie i optacanie
sali na spotkanie, ustuge uwaza sie za zrealizowang w petni, poniewaz z chwilg
dokonania rezerwacji, z uwagi na zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, art. 38 ustawowe prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje.
Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca umozliwia odwotanie spotkania lub zmiane
jego terminu, poprzez bezposrednio kontakt mailowy lub telefoniczny z Ustugodawcs,
minimum 14 dni przed zarezerwowanym terminem spotkania. W przypadku odwotania
spotkania w tak zakreslony sposéb, uiszczona optata zostanie zwrdcona przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

W przypadku niestawienia sie na zarezerwowane spotkanie lub jego odwotania z
wyprzedzeniem krétszym niz 14 dni przed jego planowang datg, uiszczone srodki nie
podlegajg zwrotowi.

W przypadku gdy do odwotanie rezerwacji wynika¢ bedzie z winy Ustugodawcy,
poinformuje on o tym fakcie Uzytkownika, z mozliwie duzym wyprzedzeniem. Zgodnie
z wolg Uzytkownika dojdzie do zmiany terminu spotkania lub zwrotu uiszczonych
srodkéw z tytutu rezerwacji.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji z tytutu wykonanej ustugi w
terminie 30 dni od daty jej wykonania. Reklamacja powinna zosta¢ przestana pisemnie
na adres Ustugodawcy lub skrzynke mailowg kontakt@centrumpfie.pl. Ustugodawca

rozpatrzy reklamacje w ciggu kolejnych 30 dni nastepujacych po dacie skutecznego
doreczenia.

§ 5 Klauzula informacyjna:

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) Centrum informuje o sposobach



i zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw oraz przystugujgcych
Uzytkownikom prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Centrum Prawa Finansowego i Ekonomii sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 24/26A lok. 6 00-549 Warszawa, NIP:
7010902340, REGON 382341908.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa, zawartych umoéw, wcelu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a) realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; (art. 6 ust. lit. f

RODO),

e) analitycznych i statystycznych; (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu

w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) kontaktu z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

h) wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora

lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktére administrator uznaje

w szczegodlnosci: zapobieganie oszustwom, zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska

teleinformatycznego, stosowanie systemow kontroli wewnetrznej, monitorowanie strony

internetowej spotki oraz rejestrowanie wejs¢ i wyjs¢ ze strony internetowej spofki,
ustalanie  konfliktéw intereséw inaruszen etycznych w zakresie niezbednym
do przeciwdziatania naduzyciom, w celach archiwalnych istatystycznych, jak rowniez

Swiadczenie ustug narzecz klienta, w sytuacji, w ktorych interes klienta jest nadrzedny

wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérych dane dotycza

5. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych stanowi wyrazne dziatanie
potwierdzajgce przyzwolenie na przetwarzanie danych osobowych w powyzszych
celach.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom wspdtpracujgcym
z Centrum oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

7. Podanie danych jest dobrowolne.

W  zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikom przystuguja
nastepujgce uprawnienia: prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz prawo
zadania ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania,
zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zgdania ich przeniesienia, a takze prawo
do ztozenia dyspozycji do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie,
co pozostanie bez wptywu na zgodnos$é z prawem ich przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nastepuje poprzez ztozenie



przez Uzytkownika oswiadczenia w zakresie cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, droga elektroniczng wysytajac wiadomosci e-mail na
adres kontakt@centrumpfie.pl

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje takze
skarga do organu nadzoru sprawujgcego kontrole nad przestrzeganiem przepiséw o
ochronie danych osobowych.

9. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
apo tym okresie, jedynie w przypadku iw zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

10. Polityka prywatnosci Ustugodawcy dostepna jest na stronie zyciebezkredytu.pl.

§ 6 Postanowienia koricowe:

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych
przypadkach, w szczegdélnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany
profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub zmiany przepisow prawa.

2. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o Swiadczenie Ustug
jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

4. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos$é skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania sporow przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl oraz pod

adresem: https://konsument.gov.pl/. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez

mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




